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Modalidad

Online

Certificacion

Obtendrds certificado de
aprobacién con validez nacional e
internacional

Contenido

Tendrds acceso a todo el material
diddctico en el aula virtual: videos,
audios y recursos descargables

Plataforma

Aula virtual habilitada 24 /7

Acompanamiento
Docente
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La industria del turismo en todo el mundo
ha experimentado un crecimiento sin
precedentes, que, a su vez, también ha
dado lugar a un enorme crecimiento de
hoteles y alojamientos turisticos. La gran
variedad de hoteles trajo consigo una
importante competitividad entre ellos, lo
que derivd en una creciente necesidad del
sector en incluir servicios diferenciadores,
a la vez que respondian a las nuevas
necesidades del mercado. Es de esa
manera que la accesibilidad toma
especial relevancia en la hoteleria, al
considerarse, ademds de una cuestion de
derechos humanos, una oportunidad de
negocios. Este curso brinda los
principales aspectos que se deben tener
en cuenta al momento de
planificar/readecuar un hotel y
transformarlo en un alojamiento para
todos.



e Profesionales del sector turisticoy
de la discapacidad.

e Trabajadores del sector turistico
(hoteleria, alojamiento, servicios
complementarios).

® Publico en general interesado en
accesibilidad, la hospitalidad y el
turismo.




Objetivos

® General: Brindar herramientas
conceptuales y prdcticas para
planificar, adaptar y gestionar
alojamientos turisticos accesibles,
garantizando experiencias inclusivas
y seguras para todas las persona

® Especificos:

© Comprender la importancia del
turismo accesible como derecho
humano y como oportunidad de
negocio.

© Analizar la demanda del turismo
accesible y sus beneficios
sociales y econémicos.

O Conocer el marco legal nacional
e internacional en materia de
accesibilidad aplicada a la
hoteleria.

o |dentificar criterios técnicos de
accesibilidad en entornos
inmediatos, estacionamientos,
accesos, pasillos, halls y
mostradores.
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Generalidades del Turismo

1.1 Conceptos bdsicos del turismo

1.2 Beneficios del turismo accesible.

1.3 La demanda del turismo accesible

1.4 Marco legal: Internacional - Nacional - Local

Accesibilidad en Alojamientos
2.1 Entorno inmediato.

2.2 Estacionamiento.

2.3 Entrada.

2.4 Puertas.

2.5 Escaleras y escalones.

2.6 Rampas.

2.7 Pasillos.

2.8 Hall de ingreso.

2.9 Mostradores



Habitaciones

3.1 Aspectos a contemplar.
3.2 Sanitarios.

3.3 Solados/pisos.

3.4 Inodoro

3.5 Lavatorio

3.6 Ducha

3.7 Banera

Seguridad

4.1 Evacuacion de personas con discapacidad.
4.2 Timbre de emergencia.



UN ALOJAMIENTO ACCESIBLE NO SOLO ABRE SUS
PUERTAS, ABRE OPORTUNIDADES PARA TODOS @
APRENDE A TRANSFORMAR CADA ESPACIO EN UN
LUGAR VERDADERAMENTE INCLUSIVO.

@ INSCRIBITE HOY Y SE PARTE DEL CAMBIO HACIA
UN TURISMO SIN BARRERAS.

www.consultur.ar



