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Modalidad

Online

Certificacion

Obtendrds certificado de
aprobacién con validez nacional e
internacional

Contenido

Tendrds acceso a todo el material
diddctico en el aula virtual: videos,
audios y recursos descargables

Plataforma

Aula virtual habilitada 24 /7

Acompanamiento
Docente

CERTIFICATE
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Este curso ofrece una introduccion
integral a la gobernanza de
destinos turisticos, comprendida
como el conjunto de relaciones,
procesos y estructuras que
permiten la coordinacion y toma
de decisiones entre los actores
que influyen en el destino. Con un
enfoque prdctico y basado en
modelos reales, el curso analiza
como se construye la gobernanza,
qué actores participan, qué
estructuras la sostienen y qué
instrumentos permiten una
gestidn coherente y sostenible del /
destino. -
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Gestores de destinos turisticos
(organismos publicos, entes mixtos,
entidades de promocion).
Responsables de turismo de
gobiernos locales, provinciales o
nacionales.

Miembros de organizaciones de
gestion de destinos.

Profesionales del sector turistico que
participen en procesos de
planificacién, coordinacién o
evaluaciéon del destino.

Empresarios y emprendedores
turisticos que colaboren en redes de
gobernanza.

Estudiantes del drea de turismo,
planificacidén, desarrollo territorial o
politicas publicas.




Objetivos

® General: Desarrollar en los participantes las
competencias necesarias para comprender,
disefar e implementar sistemas de
gobernanza turistica que promuevan la
cooperacion, la toma de decisiones
compartida y el desarrollo sostenible de los
destinos, basados en modelos, procesos e
instrumentos actuales.

* Especificos:

O Comprender el concepto de gobernanzay
su importancia en la gestidn de destinos
turisticos.

O Conocer los diferentes modelos de
gobernanza aplicados a destinos y sus
caracteristicas.

© Analizar los actores que componen los
sistemas turisticos y sus roles dentro de
la gobernanza. o Identificar mecanismos
para mejorar la coordinacidn,
cooperacion y articulacién publico-
privada.

O Reconocer herramientas e instrumentos
de planificacién asociados a la
gobernanza.




Introduccion a la Gobernanza

Concepto de gobernanza. - Diferencias entre gobierno y
gobernanza. - Importancia de la gobernanza en el turismo. - La
complejidad del sistema turistico y sus interrelaciones

Modelos de Gobernanza
Modelos centralizados, descentralizados y mixtos.- Gobernanza
colaborativa. - Gobernanza multinivel.

Actores del Destino

Sector publico, privado y comunidad local. - ONG, academia y
organizaciones internacionales. - Liderazgo y roles en la gobernanza
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Procesos e instrumentos de gobernanza

Planificacidn estratégica y operativa. - Sistemas de coordinacidn y
comités de gestidn. - Acuerdos, pactos y protocolos. - Instrumentos
de evaluacién y monitoreo.

Buenas practicas de gobernanza
Casos nacionales e internacionales. - Lecciones aprendidas y
factores de éxito.




CUANDO EL SECTOR PUBLICO,
PRIVADO Y LA COMUNIDAD
TRABAJAN JUNTOS, EL TURISMO
DEJA DE SER ACTIVIDAD Y SE
CONVIERTE EN MOTOR DE
TRANSFORMACION.
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