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Modalidad

Online

Certificacion

Obtendrds certificado de
aprobacién con validez nacional e
internacional

Contenido

Tendrds acceso a todo el material
diddctico en el aula virtual: videos,
audios y recursos descargables

Plataforma

Aula virtual habilitada 24 /7

Acompanamiento
Docente
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Introduccion a la
Calidad Turistica

Aprendé a gestionary
aplicar estandares de
calidad en servicios
turisticos. Este curso brinda
una introduccion a los
conceptos clave, normas
internacionales (ISO, UNE) vy
nacionales (IRAM-SECTUR),
y al proceso de
implementacion y mejora
continua. Incluye una
actividad prdctica para
aplicar lo aprendido en
situaciones reales del sector.
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Este curso esta diseiiado para
profesionales del sector turistico,
estudiantes de turismo, empresarios, y
cualquier persona interesada en
aprender sobre turismo.




® General: Brindar a los participantes
los conocimientos fundamentales
sobre la calidad turistica, su
evolucidn, principios, sistemas de
gestion y procesos de normalizacién
a nivel nacional e internacional, de
manera que puedan comprender su
importancia, aplicabilidad y
beneficios en la gestidon de
organizaciones y servicios turisticos.

® Especificos:

o Comprender los fundamentos de
la calidad.

o Analizar los sistemas de gestidon
de calidad.

0 Conocer los sistemas de
normalizacidon de calidad
internacionales y nacionales.

o Conocer los conceptos de
implantacion de un sistema de
gestion de calidad.
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Introduccion a la Calidad.

Concepto de Calidad y Evoluciéon - Calidad segun los principales
referentes:

Gestion de Calidad

¢ Qué es la gestion de calidad? - Los principios y requisitos de la
calidad- Utilidad de los sistemas de gestidon de calidad. - Los 7
principios de gestidn de la calidad- Ciclo PHVA

Sistemas de Normalizacion Internacional

en Turismo
Normas ISO relacionadas al Turismo -Normas UNE (Europa)




Sistemas de Normalizacion en Argentina

La pirdmide de la Normalizacién - Normas IRAM/ SECTUR -
Directrices de la Secretaria de Turismo y Deportes de la Nacidén
Argentina - Sellos Nacionales

Plan de implantacion de un sistema de
gestion de calidad (Basado en la ISO 9001)

¢, Qué es la certificacion? -;Quién me puede certificar? -
Obligatoriedad- Planeamiento del proyecto - Identificacidon de los
procesos afectados - Designacidn de responsables y equipo de
trabajo -Creacién de mapa de procesos.




DESCUBRI COMO LA CALIDAD
TRANSFORMA LOS SERVICIOS
TURISTICOS.

www.consultur.ar
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